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1. KIELI MUUTTUVASSA TYOELAMASSA

Kielitaitovaatimukset tydssa eivat ole muuttuneet, mutta iso harppaus on tapahtunut
siina, millaisella kielitaidolla voi aloittaa tydoskentelyn. Havahduin tahan, kun Helsingin
kaupungilla alettiin viime vuonna laatia kieliperiaatteita ja yhteisessa tydpajassa mieleeni
muistui omatkin kasitykseni muutaman vuosikymmenen takaa, jolloin vieraskielisten
hoitajien tydohakemuksia alkoi enenevasti ilmaantua rekrytointijarjestelmaan.

Kotimaisten kielten valttamattomyytta hoitotydssa perusteltiin muun muassa
vuorovaikutuksella, kirjaamisella ja potilasturvallisuudella. No, nyt tieddmme enemman;
naistakin on selvitty, silla tydn on kylla voinut aloittaa ilman taydellista kielitaitoa.

Asennoitumisen lisdksi on muuttunut myos se, etta vieraskielisten ammattilaisten maara
on kasvanut ja se tulee jatkuvasti kasvamaan. Suomeen muutetaan seka opiskelemaan
etta suoraan toihin. Monikulttuurisuus on rikkautta, koska se lisaa kielipdadomaamme ja
mahdollistaa henkildstoamme palvelemaan asiakkaitamme useilla vierailla kielilla. Mutta
on myonnettava, ettd monikulttuurisuus myds haastaa tydyhteisoja.

Puutteellisen kielitaidon kuormittavuudesta tyoyhteisossa on puhuttu kauan. Se nakyy
esimerkiksi siina, etta tiettyja asioita pitda tehda tydkaverin puolesta. Myos tydnantajan
kielikoulutukseen osallistumisesta koituu tydvuoroihin vajausta.

Koko henkiloston on tarked omaksua ohjaamisessa ja perehdyttamisessa uusia taitoja. On
huolehdittava siita, ettd kotimaiset kielet sailyvat tydkielina ja etta kielta viela oppiva saa
tydkavereiltaan sita tukea, joka auttaa hantd mahdollisimman pian onnistumaan omassa
tydssaan taysivaltaisena tydyhteisdn jdsenena.

Tyonantaja toki vahvistaa lisdantyvasti henkilostdn kielitaitoa ja ohjaamisosaamista



ja tukee esihenkiloita kielitaidon arvioimisessa, mutta tarve on kasvanut nopeammin kuin
resurssit.

Suomessa on vuosia valmistunut englanninkielisista koulutuksista sairaanhoitajia, joilla ei
ole ollut realistisia mahdollisuuksia tyollistya heti valmistuttuaan koulutustaan vastaaviin
tehtaviin Suomessa. Jos tydhaastattelu ei onnistu suomen kielella, on selvaa, etta
tydnantajalla on edessaan iso tydmaa, ennen kuin tydntekijalla on mahdollisuus aloittaa
koulutusta vastaavissa tehtavissa. Tama ei ole hyva tilanne tydnantajille, jotka tarvitsisivat
kipedsti juuri sairaanhoitajia, eika tietenkddn myoskaan sairaanhoitajille, joilla ei ole
mahdollisuutta kayttaa oppimaansa tydskennellessaan alemman tutkintotason
tehtavissa.

Tahan tilanteeseen Tokasa on tullut taivaan lahjana. Tydpaikoillamme on edelleen
sairaanhoitajia, jotka vielakin opiskelevat suomea voidakseen siirtya sairaanhoitajan
tehtaviin, mutta toivon, etta Tokasassa kehitettyja malleja saadaan laajasti kayttoon, niin
tilanteen on mahdollista alkaa pikkuhiljaa helpottaa. Kun tydeldma voi vastaanottaa
paremmin kotimaisia kielia puhuvia ammattilaisia, saadaan myds syntynytta
kielitaitovelkaa korjattua.

2. KIELEN OPPIMINEN - KENEN VASTUULLA?

Parhaimmillaan kielenoppiminen on yhteisvastuullista. Vaikka suurin vastuu on toki
kielenoppijalla itsellaan, myos tyonantajalla ja tyokavereilla on tarkea rooli kielen
kehittymisessa. Ja tietysti myos oppilaitoksilla on vastuu siita, etta valmistuvilla on
sellainen kielitaito, etta tyd onnistuu siina tehtavassa, johon on kouluttautunut.

Koska vieraskielisten maara tyoyhteisoissa jatkuvasti kasvaa, on kielen tukemisesta
tulossa aivan uusi tydelamataito. Tahan ollaankin jo heraadmassa ja Tokasassa on otettu
kayttoon kielisopimuksia ja tarjottu tyoyhteisdille koulutusta ohjaamiseen seka kieli- ja
kulttuuritietoisuuteen. Koska kyse on tydelamataidosta, niin ehka se olisi hyva huomioida
jo opiskeluaikana. Alkuun paasee pienella ajattelutavan muutoksella, kun oivaltaa, etta
tydtaan voi alkaa kielentaa, eli ajatella enemman daneen, ja vahan epasuomalaisesti pitaa
ylla vuorovaikutustakin tavallista enemman. Kun tydkaveri parjaa paremmin, koko tiimi
parjaa paremmin.

Haastetta tdhan lisaa se, ettd yha harvempi tydntekija on aidinkielenadn suomea puhuva.
Se tarkoittaa sita, etta myos vieraskielisilla taytyy olla valmiuksia tukea toisen
vieraskielisen suomen kielen kehittymista.

Tyoyhteisodn tuella kielitaidon kehittymisessa on valtavan iso merkitys ja silld on
laajempiakin vaikutuksia esimerkiksi veto- ja pitovoimaan.



3. KIELITAITO ON OSA AMMATTITAITOA

Meilla tydelamassa on hyva pitaa mielessa, etta kielitaito ei ole yhta kuin ammattitaito. Se
on vain ammattitaidon yksi osa-alue, joka tosin rekrytointitilanteessa nakyy selvimmin.

Ammatillisen osaamisen tunnistaminen korostuu erityisesti ulkomailla tutkinnon
suorittaneiden sairaanhoitajien kohdalla, joilla on usein tydkokemusta myds muualta
maailmasta. Tallaisia ovat erityisesti laillistumisopinnoissa olevat (Saila-hanke) seka Top
Up-opinnoissa olevat, jotka taydentavat ulkomailla suorittamaansa tutkintoa vastaamaan
joko suomalaisia tai eurooppalaisia vaatimuksia. Heitd onkin Suomessa jo paljon.

Vaikka ilman lisdopintoja heilla ei ole patevyytta toimia Suomessa sairaanhoitajana, ovat
he kuitenkin ammattilaisia ldhtémaissaan ja he ja ymmartavat hoitotyon

perusluonteen. Tietysti suomalainen terveydenhuoltojarjestelma, sairaanhoitajan rooli ja
meidan muut kdytannot ovat uusia, ja niitd heidan taytyy opetella. Meidan pitaa
puolestaan osata tunnistaa ja saada kayttoon se osaaminen, joka heilla jo on.

Jossain maarin hyvan kielitaidon puutetta voi uran alkuvaiheessa korvata muulla
osaamisella: hyvilla kddentaidoilla, tydelamataidoilla, motivaatiolla ja tavalla kohdata
toisia ihmisia, potilaita ja kollegoita.

Rekrytoinnissahan kiinnitetddn huomiota erityisesti osaamiseen ja motivaatioon. Jos ne
ovat kunnossa, kylla se kielitaitokin sielta kehittyy. Tilanne on merkittavasti kechnompi, jos
kielitaitoa loytyy, mutta motivaatiota puuttuu. Siksi olennaista on, ettei osaaminen jaa
piiloon kielitaidon puutteiden vuoksi.

Tokasassa on tahankin kiinnitetty hyvin huomiota ja havaittu, etta vieraskielisten
ohjaaminen on vaativampaa ja siina tarvitaan erityisosaamista. Ja kun kielen kehityksen
tukemiseen lisataan viela laillistuvien sairaanhoitajien osaamisen tunnistaminen, niin
perinteinen opiskelijaohjaus on saanut jo todella paljon lisamausteita.

4. RIITTAVA KIELITAITO — MIKA RIITTAA?

Lahtdkohta on selva: potilas- ja tyoturvallisuus ei saa vaarantua ja hoidon laadun taytyy
sailya, mutta kdytanndssa tdma ei ole niin yksiselitteista.

Kielitaitovaatimuksen lakisaateista riittavyytta on pohdittu, mutta sitd ei olla katsottu
aiheelliseksi nostaa. Laakareilld sitd vahan nostettiin. Valvira edellyttaa sairaanhoitajilta
kielitaitoa vahintdan alemmalla keskitasolla — usein puhutaan YKI 3:sta tai B1-tasosta.
Taman lisaksi Valvira edellyttaa, etta tydssédan sotealan ammattihenkilolla pitaé olla hdnen
tehtavédnsa edellyttama kielitaito ja siita vastaa tydnantaja. Eli se, ettd on omaa
sairaanhoitajan tutkinnon ja ammattioikeuden, ei viela ole tae siita, etta tyo
sairaanhoitajana onnistuu. Tyon laadusta ja turvallisuudesta vastuussa oleva esihenkilo



on siis se, joka puree tdman pahkinan kielitaidon riittavyydesta. Usein joudutaan
toteamaan, etta vahimmaistaso ei viela kaytdnndssa riita.

Mutta mika sitten riittda? Riittdvyyteen vaikuttaa osaston profiili, tyon luonne,
henkilostorakenne; onko paljon vai vahan sairaanhoitajia ja se, kuinka paljon vieraskielisia
tydyhteisdssa jo on, ja millaisella kielitaidon tasolla he tydskentelevat. Tietysti myds se,
kuinka paljon kielen tukea on tarjolla. Eli aika moni asia.

Kielitaidon riittavyys on siis tydymparisto- ja tilannekohtaista. Jossain tapauksissa
vahimmaistaso voi riittaa, mutta olisi kuitenkin hyva, etta kaikilla olisi yhteinen ymmarrys
siita, etta yleisesti ottaen se on todettu aika alhaiseksi sairaanhoitajan tehtavissa.

Olen pohtinut, voisiko Tokasasta ottaa mallia tahankin. Hankkeessahan edellytetdan
vahvemmassa opiskelukielessa B2-tasoa. Eli on katsottu, etta opiskelu silla taitotasolla
onnistuu, joten voisiko tasta vetaa johtopaatoksen, etta se voisi myds olla sellainen
kielitaitotaso, jolla sairaanhoitajan tydkin onnistuu? En tiedd — mutta ehka tata kysymysta
voisi pitaa esilla.

5. SAILYVATKO KOTIMAISET KIELET TYOKIELINA?

Toinen pohdittava kysymys on sailyvatko kotimaiset kielet tyokielena, kun hoitohenkilosto
lisdantyvasti kansainvalistyy. Julkisuudessa on kayty keskustelua, voisiko tyokielena
kayttaa myos englantia, mutta suomalaisten kyky vastaanottaa hoitoa englanniksi ei
siihen riita — eika sitad voi myoskaan edellyttaa.

Kielitaidon puutteet voivat johtaa vaarinymmarryksiin, ja mita vakavammasta tilanteesta
on kyse, sita tarkedmpaa on, ettda kommunikaatio sujuu aidinkielella. Kun asiaa katsotaan
asiakasnakokulmasta, niin jalleen nousevat esiin vuorovaikutus, kirjaaminen ja
potilasturvallisuus. Ehka on hyva muistuttaa itsedankin siita, ettd muistisairauden
sattuessa kielitaitoisimmallakin ihmisella toimii usein enda vain oma aidinkieli.

Kotimaisia kielia siis tarvitaan hoitotydssa ja mitd enemman meilld on vieraskielisia
tydntekijodita, sen paremmin heidan on opittava naita meidan kotimaisia kielidamme
puhumaan.

Meilla on jo nyt tydyhteisdja, joissa reippaasti yli puolet ammattilaisista ovat vieraskielisia,
mutta on varsin todennakaoista, ettd pian on jo sellaisiakin tydyhteisdja, joissa ei ole
yhtaadn suomea aidinkielenaan puhuvaa. Tallaisessa tilanteessa kielitaidon
vahimmaistasolla voi olla kieltd oppimassa yksi tai kaksi ammattilaista, mutta muiden
pitda osata jo erittainkin hyvin, etta tyd sujuu. Tata taustaa vasten siis tydnantajilla
kielikoulutettavaa riittaa, aina A-tasolta alkaen ja vieraskielisen henkiloston maaran
kasvaessa tarve tulee olemaan C-tasolle saakka. Siksi on tarkeaa, etta valmistuvilla



sairaanhoitajilla on tydelamaan tullessaan riittava kielitaito.

6. YHTEENVETO

e Sairaanhoitajan riittava kielitaito ei ole yksiselitteinen asia, vaan riippuu monista
seikoista

e Yleisesti ottaen lakisaateinen kielitaidon vahimmaisraja (YKI 3/ B1) on todettu aika
alhaiseksi.

e Tokasassa on havaittu, etta opiskelu onnistuu B2 tasolla, voisiko se olla taso, jolla
myds tyo sairaanhoitajana onnistuu?

e Esihenkildilla on suuri vastuu kielitaidon arvioimisessa. Se, etta sairaanhoitajalla on
tutkinto ja ammattioikeus, ei viela takaa, etta kielitaito riittaa sairaanhoitajan tehtaviin.

e TyoOyhteisolla on suurirooli kielen kehittymisessa. Kielen oppimisen tukeminen on
nousemassa keskeiseksi tydelamataidoksi. Myds vieraskielisten tulee osata tukea
toista vieraskielista kotimaisten kielten kayttamisessa.

e Tybnantajalla on iso rooli siina, etta vieraskielisten tyontekijéiden suuri maara ei johda
siihen, etta kotimaiset kielet jaavat syrjaan. Tulevaisuudessa on todennakadista, etta on
tyoyhteisoja, joissa ei ole yhtaan suomea aidinkielenaan puhuvaa ja silloin
kielikoulutuksen tarve kasvaa ylimmille tasoille saakka.

e Oppilaitoksilla on iso vastuu siina, etta sairaanhoitajat valmistuvat sellaisella
kielitaidolla, jolla he voivat realistisesti tyollistya koulutustaan vastaaviin tehtaviin.
Nykyisin: mitd enemman valmistuvan sairaanhoitajan kielitaito ylittaa kielitaidon
vahimmaistason, sen parempi.

e Tokasa-hankkeessa kehitetyt kaytannon ratkaisut kielitaidon kehittymisessa on
todellinen askel parempaan. Toivon mukaan malleja saadaan laajasti kayttoon ja niita
kehitetaan lisaa, etta niiden vaikutukset alkavat vahitellen nakya tydelamassa
kielitaidon parantumisena.

e Tokasan mallit tukevat seka kansainvalisia sairaanhoitajia etta tyoyhteisdja
kielimuutoksiin sopeutumisessa, kun kielitaito paranee heti uran alkuvaiheessa.

e Motivaatio ja ammattitaito ovat tarkeita, mutta kielitaito on se, joka avaa ovet
tydelamaan.



